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A )

ASSOCIACADO BENEFICENTE MENSAGEIROS
DA ORDEM E DO DIREITO

A ABEMOD é pessoa juridica de direito Privado,
constituida na forma de Associagdo sem fing econdmicos e
lucrativos de carater social e filantropico. O Cédigo de Etica e
Conduta da ABEMOD - Associa¢do Beneficente Mensageiros
da Ordem e do Direito, fornece as bases para trabalharmos
com foco nos preceitos de retiddo de conduta e legislagdes
aplicaveis. O Cadigo de Etica e Conduta deve nortear todas as
nossas atitudes. Como integrante ou parte interessada nas
atividades da ABEMOD vocé concorda em fazer parte desse
compromisso e contribuira para que ele seja tfotaimente
realidade em todas as suas agdes, independente de cargo que
ocupe ou fungéo que exerca.

20 RTDP] - RECIFE
DATA BEGISTRO
050597 L8417

MICROFILMADO DIGITALIZADD




1. NOSSA CONDUTA PROFISSIONAL

A atuagdo de todo nosso capital humano devera estar baseada nas leis
vigentes no pais e nas politicas, procedimentos e diretrizes da ABEMOD.
Trabathamos diuturnamente para a construgdo de um ambiente altamente
profissional onde nossos objetivos sociais s&o o foco de todas as nossas acoes.
Agregar valor aos servicos entregues & populagdo &€ o nosso maior desejo e para
tantoc atuar deniro dos preceitos legais e éticos € imprescindivel para nosso
crescimento como marca. Toda e qualquer infragdo ética cometida devera ser
comunicada ao comité de ética que tomara todas as medidas de apuracéo e as
sances cabiveis.

Para explicitarmos nossa expectativa e ! compromisso.) gdstaifEmds de
compartilhar algumas premissas: DATA REGISTRO
45105177 LBETTY
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Trabathamos na ABEMOD para fazer cumprir nosso Propdsito social. Neste
sentido, ndo serdo permitidas ou toleradas qualquer forma, direta ou indireta, de
correcdio, ameaca, abuso ou assédio no ambiente de trabalho, além de atitudes
intolerantes como discriminagdo em relagdo a raga, cultura, cor de pele, religido,
género, classe social ou orientagéo sexual. Ndo serd permitida nenhuma forma de
trabalho forgado ou infantil.

Nés acreditamos em todos 0s nossos profissionais e ndo mediremos esforgos
para que vocé realize suas atividades dentro da ABEMOD utilizando todas as suas
competéncias e que esteja aberto(a) a desenvolver novos aprendizados e possa
assumir novas responsabilidades. O que esperamos de vocé:

I.  Colabore para o0 ambiente de crescimento profissional e pessoal;
fl. Tenha iniciativa de aprender mais e compreender como as diferengas sdo
capazes de nos levar a desenvolver solugbes
[l. Esteja atento para a sua conduta interna e nos relacionamentos publicos
com Entidades, Empresas, Instituicdes, zelando pela imagem da ABEMOD;
IV. Tenha atitudes condizentes com o Cadigo de Etica e Conduta, sendo
responsavel pela disseminagao deste;




V. Se necessario, uso nossos canais de denlncia para informar possiveis
violagBes de conduta;

VI. Colabore com ideias que possam melhorar nossas praticas;

VHl.  Respeite todas as pessoas com as quais conviver seja presencialmente ou a
disténcia,;
ViIll.  Torne realidade a meritocracia. Na ABEMOD privilegiamos a formacaoc de

cada profissional, seu perfil técnico, conhecimentos e experiéncias, sendo

vedadas contratacdes por vinculo familiar, amizades, ou guaisquer outros
2°RTORPJ - RECIFE
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critérios que ndo sejam técnicos.

1.2 DIRETORES

A ABEMOD acredita que o modelo de trabalho baseado na fransparéncia é
capaz de solidificar nossa marca, onde a valorizag8o da ética e do respeito s&o
capazes de alavancar os resultados sociais que s&0 0 nosso maior objetivo.

Assim, sdo deveres de todos os diretores:

IX. Zelar para a ¢ cumprimento desse Coédigo de Conduta em todos os
relacionamentos entre profissionais do ABEMOD;

X. Agir e evidenciar decisbes com bases no propésito, missdo, visdo e nos
valores da ABEMOD,;

Xl. Preservar a imagem da entidade em todas as esferas e para todas as partes
envolvidas, dedicando-se a antecipar preventivamente quaisquer conflitos de
interesses, guardar sigilo sobre toda e qualquer informagéo do ABEMOD;

Xil.  Permitir que o resultado do trabalhc seja alcangado em prazos razoaveis e
exequiveis, com planejamento, evitando agbes que comprometam prazos,
Legislacéo vigente e a integridade profissional.

Xll.  Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de agdes que
possam representar dilemas éticos.

XIV. Agir constantemente com respeito com seus pares, aproveitando as
melhores praticas e posicionamentos em prol da instituigéo.




1.3 GESTORES DE UNIDADE

Os gestores de unidade s#o imprescindiveis para alinhar as equipes e
incentivar condutas que colaborem ndo apenas para a imagem, mas também para a
consolidacéo dos valores da ABEMOD.

Assim, sdo deveres dos gestores de unidades:

XV. Gerenciar 0s recursos nas unidades de forma a proporcionar resultados
evidenciados;
XVI. Zelar pelo cumprimento integra das responsabilidades do ABEMOD,
observando o tratamento adequado dos stakeholders;
XVI.  Atuar de forma ética, transparente e em conformidade as préticas, politicas e
normas da instituigéo;
XVII.  Preservar a imagem da instituicBo em todas as esferas, dedicando-se a
antecipar quaisquer conflitos de interesse;
XIX. Buscar apoio nas Diretorias Corporativas em duaisquer guestbes
relacionadas a conflitos de interesse ou posicionamentos de outra ordem;
XX. Pautar sua gestdo pelo desenvolvimento de profissionais, tanto em suas

competéncias técnicas quanto no,estimulo para desenvolvimento pessoal.
- 2°RTOPJ - RECIFE
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A diretoria de operacbes devera ser consultada em todas as ag;c")es'}de uso ou

aplicacdo de imagem ou marca ABEMOD para além dos materiais institucionais
fornecidos tais como: papelaria, comunicados, folders, cartazes, botons, projetos,
entre outros materiais.

3. NOSSA CONDUTA EXTERNA

Os Stakeholders, direta ou indiretamente envolvidos nas atividades da
ABEMOD séo todos aqueles que afetam ou sdo afetadas pela realizagéo de nossas
atividades. E fundamental para nossa existéncia e para o cumprimento desse
Codigo de Conduta que sempre busquemos a efetivagdo de parcerias duraveis e
benéficas para ambas as partes e sobretudo para a populagao local onde atuamos
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3.1 FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGO
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E proibido contratar ou manter negociacdes com empresas que tenham sido
condenadas por praticas ilicitas contra a Administragdo Pubica, nacional ou
internacional, e contra o meio ambiente, devendo buscar parcerias comerciais com
base na idoneidade.

A gestdo nas unidades administradas devera realizar a permanente
qualificacdc das empresas contratadas através da solicitac8o de referéncias
comerciais, bem como de certiddes negativa que assegurem seu regular e legal
funcionamenio.

Por natureza de sua atuago a ABEMOD mantera contratos e convénios com a
Administrac&o Publica Municipal, Estadual e Federal e eventuaimente empresas
privadas, sempre de acordo com seu estatuto social. As relagbes nestas esferas
serdo sempre norieadas pelo bom relacionamento com todos os clientes entes
publicos e privados, respeitando leis, normas e regulamentos, observando os
principios constitucionais e as legislagbes vigentes. Para isso, mantem canais
permanentes de comunicagéo e didlogo, buscando transparéncia e respeito mutuo.

Nao é permitida nenhuma forma de pagamento, vantagem indevida ou
qualquer outro beneficio poderd ser oferecido a uma autoridade ou servidor da
administragdo pablica. A ABEMOD condena a préatica de fraudes e atos de
corrupcéo ou gualquer agdo que proporcione alguma vantagem, seja em licitages,
contratos administrativos ou pela regulagdo do setor envolvendo seus
representantes legais efou colaboradores, prestadores de servigo, clientes ou
fornecedores.

Ndo é permitido o contato ou relacionamento de parceiros de negocios
diretamente com nossos clientes ou com prepostos, representantes, diretores ou
colaboradores deles. Caso haja necessidade esta relag8o deverd ser intermediada
pela ABEMOD.

3.2 INTERAGAO COM ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em algumas situagdes os colaboradores da ABEMOD, em decorréncia de suas
atividades profissionais, precisam ter algum contato direto com algum Agente




todas as medidas para garantir a transparéncia e a integridade dessas interagbes,
que devem ocorrer dentro de requisitos éticos.

Todo relacionamento de rotina com Agente Publico que fizer parte das
atividades cotidianas e da rotina administrativa da ABEMOD, que ja esiejam
estabelecidas, pode ser realizado sem qualquer previa comunicacdo, desde que
cumpram as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta.

Todas as interacBes eventuais de cardter comercial com situagbes
relacionadas a negociacdo de contratos com agentes publicos, acordos, reajustes de
pagamentos e pregos, concessdo de incentivos, devem passar peta diretoria de
operagdes para avalicdo dos riscos envolvidos e orientagéo. Devem ser adotadas as
seguintes medidas:

a) Retirar-se do local da interacdo eventual, caso sejam abordados termos
que possam ser prejudiciais a reputacdo da ABEMOD ou estejam em
desacordo com esta politica e comunicar imediatamente o seu gestor
imediato ou ao Comité de Etica; e

b) Agendamento de reunibes em horarios comerciais e locais que n&o fujam a

" normalidade da situagéo.

¢) Presenga de no minimo 2 (dois) colaboradores da ABEMOD em encontros
em carater comercial;

d) O registro, em ata, dos temas abérdagdestha reunjdoginclyindg, o nome dos
presentes. DATA REGISTRO
150511 L84119
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Fica proibida aos colaboradores a pratica dos seguintes atos:

e) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modelo fraudulento, de
modificacdes e prorrogagbes dos contratos ja celebrados; e

f) Manipular o resuitado ou fraudar o equilibrioc econdmico-financeiro das
licitagbes ou contratos;

g) Fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

h) E proibida a pratica de quaisquer atos por quaisquer representantes da
ABEMOD, seja de qual nivel hierarquico for, que caracterizam fraudes e
ilicitos no &mbito de processos licitatérios, na execugdo de contratos de
gestdo ou em qualquer interacdo com o setor pablico, ainda que




intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicdo a
fiscalizacdo, ou obtencdo de autorizagles, licengas, permissbes e
certiddes. Os processos de selecdo pubica, serdo acompanhados sempre
diretamente pela diretoria de operacdes e pelo setor do juridico como forma
de garantia de dois olhares sob o processo de selecdo e se necessario 0s
casos séo passados para o comité da ética da instituicdo. |

3.4 CONCORRENTES

A ABEMOD acredita na liberdade de livre concorréncia, que possibilita a
escotha da melhor alternativa naquele momenio para atingir os objetivos sociais
almejados pelo ente publico e/ou ente privado. E importante sempre ter como foco o
beneficio social da escolha, no sentido de capacidade de agregar valor ao servico a
ser ofertado.

S#8o consideradas infracdes a este codigo de Etica e Conduta:

a) Atuar para prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

b} Acordar, manipular ou ajustar precos com concorrente;

¢) Promover, obter ou influenciar a adocio de condutas comercial uniforme
entre concorrentes;

d) Utilizar meios enganosos para provocar oscilagdo de precos de terceiros;

e) Atuar para o estabelecimento de divisdo de mercado (geografico ou de
clientes);

f)y Compartilhar informacdes acerca de planos estratégicos da ABEMOD;

g) Fazer declaragdes inveridicas com o intuito de prejudicar a reputacéo da
concorréncia;

e

h) Compartilhar qualquer informagéo de raturésa bontdshcidh £ CIFE }
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No exercicio de nossas alividades devemos estar atentos a atitudes que
podem caracterizar conflitos éticos. Orientamos, portanto, aos nossos
colaboradores:

a) Nao usar seu cargo ou posicéo para obter favores ou beneficios pessoais;
b} Recusar participacdo em eventos com despesas de deslocamento, passagens,
_ diarias e alimentac&o pagas por fornecedor ou qualguer Orgéo pubico com

1
|




excecdo de eventos para aprimoramento das atividades diretamente
relacionadas a prestacdo de servico da ABEMOD e que forem aprovadas pela
diretoria de operagbes:

¢) N&o obter recurso financeiro, direta ou indiretamente, de instituigdes com as
guais mantemos rela¢des comerciais,

d) N&o realizar atividades paralelas, fora da jornada de trabalho que direta ou
indiretamente tenham relacio com nossos clientes;

e) N&o solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de
clienies, parceiros ou fornecedores.

f) N&o aceitar objetos e presentes de fornecedores;

g) N3ao utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para qualguer finalidade;

h) Né&o contratar familiares preterindo critérios técnicos gffoj‘rma;gémprqu{%i\gqglg
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A ABEMOD entende que 0 recebimento e o fornecimento de brindes séo
praticas comuns no ambiente empresarial. Tais pratficas, no entanto, podem
influenciar decisdes e gerar favorecimentos indevidos, por isso torna-se necessario
estabelecer regras claras e comunicé-las amplamente. A destinagdo de brindes com
o valor acima ao determinado depende de um processc de analise por parte da
diretoria de operacbes e o presidente da ABEMOD.

Tais préaticas precisam levar em consideracéo:

a) O item seja de carater simbolico;

by N&o tenha o valor superior a 1/5 do salario nacional vigente.

¢) Todos os descontos em servicos sejam revertidos a ABEMOD e néo
incorporados pelo receber ou comprador,

d) Convite ou inscrico para a participacdo de conferéncias, seminarios,
palestras ou eventos do interesse da ABEMOD devem ser comunicados ao
Comité de Etica, para que dé o tratamento e a destinacéo adequados;

e) Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apos analise do
Comité de Etica, desde que tenham sido oferecidos a ABEMOD em carater
institucional, sem destinatario pessoa fisica especifica;

f)y Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados
a ABEMOD ficam com o recebedor.
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4. ATIVIDADES POLITICAS

A ABEMOD ndo tem posicionamento politico e ndo participara de
favorecimento a politicos ou partidos, sendo proibida a manifestagéo politico-
partidaria de seus colaboradores dentro do ambiente de trabatho.

As doacBes, por parte da ABEMOD, para candidatos e partidos politicos s8o
proibidas. Todos os profissionais da ABEMOD podem participar do processo politico-
partidario, desde que essa atividade:

a) Néo se realize de forma concreta ou ideolégica durante a jornada de trabalho e
dentro das dependéncias fisicas da ABEMOD ou de qualguer unidade
pertencente a seus projetos;

b) Seja realizada de forma que ndo seja possivel vincular o profissional com a
ABEMOD;

c) Seja realizada sem qualquer divulgac8o de marca ou mengdo ao nome do
ABEMOD;

d) N3o envolva a requisicdo de contribuicbes de recursos (monetarios ou n&o
monetarios) na sede ou unidades de projetos mantidos pela ABEMOD com a
finalidade de apoiar os partidos politicos, os politicos e as iniciativas politicas.

4.1 ATOS DE CORRUPGCAO

A ABEMOD condena veementemente a pratica de atos de corrupgao.

Todos os profissionais da ABEMOD, independentemente da posicdo
hierarquica, sao responsaveis por impedir atos de corrupgéo e tem a obrigacdo de
comunicar ao Comité de Etica qualquer noticia de fato nesse sentido.

Cabera ao Comité de Etica a apuracdo de eventual comunicagao, instauracéo

de processo administrativo e julgamento com a indicagfo das sangbes pertinentes.

5. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E IMAGEM DA ABEMOD




As informacdes dos clientes que a ABEMOD na pessoa de seus profissionais
tem acesso por forca contratual na execugBo das atividades que lhes sédo
concedidas, bem como aguelas que s8o proprias da entidade, precisam ser
guardadas com toda seguranca possivel. E de suma importéncia portanto
assegurarmos através de métodos proprios que nossas informagdes, bem como de
nossos clientes, estdo seguras. Gerenciar nossos dados, softwares e patrimonio
tecnoldgico é premissa basica dentro da area de tecnologia de informagdes.

Todas as informacOes, também compreendidas aquelas relativas a fodos o0s
programas de computador, regras de negdcios , clientes, softwares, aplicativos, ,
inovagbes tecnologicas, projetos, processos, documentos sao estritamente
confidenciais e de propriedade da ABEMOD e protegidas por legislacéo especifica,
sendo dever de todos os profissionais zelar e manter sigilo de todas as informacdes
as quais fenha acesso, sendo vedada pela ABEMOD sua transferéncia para
terceiros ou utilizacdo para fins pessoais.

Todos os trabalhos desenvolvidos por forca da atividade profissional enguanto
representantes ou parceiros/colaborador do trabalho de gestdo da ABEMOD é
considerado capital intelectual dela, seja material erp. me,igvﬁsicomouneleirﬁmcmwsand,o

proibida a qualguer colaborador ou parceiro a repmdugao dts#lgu:gao o aterag.ac
REGISTRO
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de materiais sem a previa autoriza¢do da diretoria de Oﬁ)ﬁFﬁQO?%

6. UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS

A ABEMOD estd presente nas principais redes sociais. Toda a gestdo de
contetdo disponibilizado em sites, portais e redes e o relacionamento com as partes
interessadas e de exclusiva responsabilidade da diretoria de operagdes, no entanto,
a protecéo da imagem da entidade é de responsabilidade de todos os profissionais.

Sendo assim, e dever de todos:

a) Direcionar a diretoria de operacdes toda e qualquer notificacéo ou
reclamacéo de cliente ou parte interessada que tenha acessado ou recebido
por meio de midia social;

b} N&o divulgar informacdes efou comentarios, de clientes ou opinides pessoais
relacionadas a estes em midias sociais, seja em seus perfis pessoais ou de
terceiros.




L I e Tl A Y By e, g o
- mbLaPd - KEGiFR

DATA REGISTRO
7. POLITICA DE INTEGRIDADE 0505717 LB Y

MICROFHMADO DIGITALIZADD
o Comprometimento da alta diregdo da pessoa juridica, incluidos os conseinos,

evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa,

o Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacéo do programa de integridade e fiscalizag8o de seu cumprimento;

o Comprometimento da alta direg8o da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequiveco ac Programa;

A 4area de controle Inferno:

a) Desempenhar atividade independentes, com autonomia profissional, isentas,
impessoais e objetivas de avaliagdo para adicionar valor e melhorar as operagdes
das unidades de salde, e o negocio, auxiliando a instituicdo a realizar seus
objetivos, a partir da aplicacéo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos e de
controles internos.

b) Participar de acdes de capacitacdo, nas areas correlacionadas com a atividade de
controle interno.

c) Avaliar os procedimentos de controle e gerenciamento de riscos adotados pela
unidade por meio de auditoria interna, propondo medidas corretivas quando os
mesmos forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis;

d) Propor normatizagéo, sistematizac@o e padronizagdo de procedimentos de controle;

- Elaborar, no inicio e no fim de cada ano, Plano e Relatdrio Anual das Atividades
de Controle Interno, respectivamente, observando as orientagdes da Secretaria
Estadual de Satde efou Orgao Estadual requerido;

- Cumprir os procedimentos estabelecidos nos manuais de governanca e politicas
do, bem como outras normas regulamentares e em orientagdes e recomendagbes
elaboradas pela Secretaria estadual de Salde e seus 6rgdos;




- Cientificar tempestivamente o dirigente maximo & o conselho de administragéo ou
equivalente, sobre a existéncia de falhas ou ilicitos de seu conhecimento que sejam

caracterizados como irregularidade ou ilegalidade; TS ETRE TR
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- Levantamento de processos internos de controies; DATA o
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- Identificag@0o dos riscos de cada departamento; 050577
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- Elaborac&o de mapa de risco e prioridades,
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- Elaborag#io de plano de ac8o para mitigagio dos fHSCoSi .. BIGITALIZA
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- Proposicéo e alterac@o de atividades de controle;

- Acompanhamento de aderéncia do pessoal,

- Elaborag&o de rotinas de checagem de realizacio de atividades;
- Andlise do impacto de alteragéo de atividades.

As atividades que serdo desenvolvidas deverdo constar no Plano Anual de Confrole
Interno, que conterd, essencialmente, avaliagéo, acompanhamento, com orientagéo em:

a) Prestac@o de contas mensal;
b} Prestac@o de contas anual,
c) Informagdes obrigatdrias no portal de fransparéncia (site),

d) Ouvidoria; através do nosso e-mail: sau@abemod.com.br, disponivel em nosso site

e) Recomendacbes;

f) Acbes de planejamento e controle dos gastos;

g) Implantar politicas de seguranca da informag¢do com foco na LGPD, controle e
confidencialidade, controle de Rh, controles financeiros, avaliagdo de riscos,
estabelecimento de atividades de controle, comunicagao de atividades suspeitas.

Objetivos especificos:

-Ser interface para implementacdo de acBes de governanga, transparéncia definidas pela
instituicao;

- Desempenhar atividade independente e objetiva de avaliacdo e controle para adicionar
valor e melhorar as opera¢des da unidade de salde;

- Auxiliar a organizacéo a realizar seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos e de controles internos;

- Reportar através de relatérios mensais para a Sede Administrativa, fodas as observagbes




- Proceder & avaliagio e supervisdo do gerenciamento de riscos e da operacionalizagdo
dos controles internos executados por todos 0s niveis de gestao dentro da unidade;

- Elaboracéo de registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes
da pessoa juridica;

- Disposicédo de controles internos que assegurem a pronta elaboragéo e confiabilidade de
relatérios e demonstracBes financeiras da pessoa juridica, conforme as normas e

legislagbes vigentes; S BRTRR] - RE %,,, FE
ORGANOGRAMA DATA REGIBTRO
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a) Os Padrées de conduta, politicas e procedimentos internos de integridade sdo aplicaveis
a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo ou fungéo
exercidos,

b) Os Padrbes de conduta, politicas e procedimentos internos de integridade aqui
estabelecidos sdo estendidos, a terceiros, tais como: fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermediarios e associados,

c) RealizagBo de treinamentos periddicos sobre o programa de integridade (cronograma
anual);

MES PLANEJAMENTO E EQUIPES




MES 1 Planejamento e treinamento de pessoal nas politicas de governanga do
Instituto Humaniza, LGPD, mapeamento de riscos, Avahagio de

relatorios de prestacdio de contas.

MES 2 Visita in loco nas areas para sensibilizagio e andlise de diagnostico,
elaboragiio de relatorio, Avaliagio de relatdrios de prestagdo de

contas.

MES 3 Realizagio de auditoria, elaboragdo de relatorio, Avaliagio de

relatorios de prestagfio de contas.

MES 4 Treinamento de equipes, elaboracdo de relatdrio, Avaliagio de
relatorios de prestaciio de contas.

Treinamentos corporativos ¢ auditorias in loco.

MES § Avaliagio de relatorios de prestagio de contas.
Analise de fluxo de caixa e balancete.

Auditorias in loco.

MES 6 Realizacio de auditoria, elaboragio de relatorio, Avaliagio de
relatdrios de prestagdo de contas.

Auditorias in loco.

MES 7 Avaliagio de relatérios de prestacdo de contas.

MES 8 Treinamento de equipes, elaboragio de relatério, Avaliagio de

relatdrios de prestagiio de contas.

MES 9 Avaliagdo de relatérios de prestagfo de contas.

Auditorias in loco.

MES 10 | Realizaclio de auditoria, eclaborago de relatério, Avaliagdo de

relatorios de prestagdo de contas.

MES 11 | Avaliagio de relatorios de prestagfio de contas.

Analise de fluxo de caixa e balancete.

MES 12 | Avaliaciio de relatorios de prestagio de contas.
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8. PLANEJAMENTO DA GESTAO DE RISCOS |

5

Baseado na metodologia do COSO e nas normas 1SO relacionadas ao tema da
integridade corporativa; O planejamento da gestdo de riscos da ABEMOD tem como
base 0s seguintes pilares:




a) Abordagem por processos

Utilizamos o conceito de gestdo por processos, em que a cadeia de produgéo dos servigos
possui seus diversos processos inter-relacionados, com suas respectivas entradas e saidas
que constituem o todo. Todos os processos exercem interferéncia e possuem relagéo uns
com os outros. N3o existe processc isolado, “estanque”. Com o gerenciamento da inter-
relacdo entre os processos a tendéncia é que a melhoria fique mais evidente para a
organizagio ao atingir seus resuitados pretendidos. Neste processo utilizamos a ferramenta
do cicic PDCA e Matriz SWOT com foco na gestédo de riscos, visando identificar

oportunidades e prevenir resultados indesejaveis
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b) Mentalidade de risco

Um dos propdsitos-chave do nosso sistema de gestdo € atuar como uma

ferramenta preventiva. O conceito de acdo preventiva é expresso por meio de uso




: b

de mentalidade de risco no sistema de gestdo. Ndo estdo estabelecidos métodos
éngessados para gestdo de riscos na ABEMOD ou em suas unidades
administradas efou operacionalizadas. O mapeamento dos riscos é individualizado
por area e trabalhados pela area de controle interno, gue oferece suporie técnico e
operacional, reportando relatério mensais para a diretoria de operagbes da
Instituic&o.

! F\J’HCROHEJ\J‘EAE}O CHGITALIZADD I

c) Metodologia por area:

d) Formulério utilizado

MAPEANDO 05 RISCOS DO NEGGCIO

De acordo com z srganizagdo, realize 0 mapeamento de riscos:

IDENTIFICAGAO, ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS
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e} Informacao documentada

As informagdes (documento ou registros) relacionadas a gestdo de riscos
devem estar todas documentadas, de modo a ofertar evidéncia objetiva de sua
pratica dentro da Instituicdo. Este procedimento evita inferéncias, opinibes pessoais
que sdo grandes vildes dentro de qualquer sistema de gestdo. As informacgdes
devem estar protegidas por mecanismos proprios que serdo impiantados pela area
de tecnologia da informacéo.

f) Conhecimento organizacional

Dentro do conhecimentc organizacional buscamos estabelecer a
necessidade de determinar e gerenciar o conhecimento adquirido pela ABEMOD,
de modo a manté-los para assegurar que esta possa alcancar a conformidade e
exceléncia na prestacéo de servigos.

Reconhecemos que “as pessoas”, s80 0 maior capital das organizacdes, pois séo estas
que s80 capazes de desenvolver e implementar solugbes e que vivern 0S8 processos
operacionais diariamente. Estas possuem, portanto, condi¢do de criar atalhos com
vistas a melhoria continua para o alcance dos objetivos das organizacdes. As pessoas
sdo elemento importante do combustivel das organizagdes. Precisam ter seus talentos e
competéncias

descobertas para que sejam utilizadas em prol da organizagdo. Cabe aos
gestores de alta patente identificar e explorar o talento de cada um. As pessoas s&o
capazes de repensar e criar metodologias, processos, estratégias, desde que
direcionadas e condicionadas a isto.

Ja é notbrio que as organizagbes podem ter perdas de seu know-how
devido a rotatividade de pessoas que atuam em nome da organizagdo efou
deficiéncia de manter e compartilhar a informagdo através de uma comunicacéo
eficaz, devido estes fatos, um dos objetivos € salvaguardar a organizacdo de perdas
de conhecimento organizacional.

Neste sentido priorizamos muito a¢bes de treinamenio e desenvolvimento
de pessoal através da area de educacdo continuada que utiliza de metodologias
para elaboracéo do PAT — Plano Anual de Treinamentos, através de identificagio




de necessidades, planejamenio e realizacdo dos treinamentos, diretamenie ou
através das areas, avaliacio de eficacia e eficiéncia dos mesmos.

Temos como premissa estabelecer formas para manter o conhecimento ja
adquirido através de estratégias para retencéo dos talentos e buscar alternativas
para adquirir conhecimento adicional de modo a entrar em um ciclo de
conhecimento, que tem por objetivo nos preparar para situacbes adversas

impactantes. - ZURTDPRI - RECIFE |
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9. POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS — OPME

Para que estabelecer controles de itens mantidos em estogue, normas para solicitacdo

e aquisicio de OPME - Orteses, Proteses e Materiais Especiais & necessario: |

a) Preparar o cronograma de inventario;

b) Elaborar o planejamento de inventario em conjunto com as com as areas informadas
em item 3;

c) Formalizar ata de reunido para todos os assuntos ftratados e acordados no
plangjamento de inventario;

d) Enviar uma cépia da ata de reunido a todos os envolvidos para validacdo dos
assuntos tratados e acordados;

e) Assegurar que o inventario seja realizado conforme o planejamento de inventario;

f) Apurar o saldo dos estoques em sistema especifico;

g) Elaborar a relaggo de sobras e faltas apuradas apds realizacao e conciliacdo fisica
dos resultados;

h} Receber a relacfio de sobras e faltas para analise dos valores de ajuste;

i) Solicitar ao gestor da contabilidade e coordenador financeiro os documentos que
comprovem a efetivacdo dos ajustes de inventario e eventuais esclarecimentos
adicionais;

j) Efetuar a conferéncia dos langcamentos dos ajustes verificando se foram feitas
devidamente;

k) Registrar os Ajustes de Inventario no sistema de estoques, bem como valorizar as
faltas com o custo padréo;




9.1 ORTESES PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME - EXIGENCIAS

A aquisicdo deve ser de OPME legalmente registradas na Anvisa, conforme as

disposicdes da Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispbe sobre a Vigilancia
Sanitaria a que ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e
Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e dé outras Providéncias; dentro de
seu prazo de vigéncia, com indicagdo técnica de uso registrada na bula do produto. A
aquisicéo de OPME devera ser realizada por fabricante ou distribuidor legalmente habilitado
para a comercializagdo no Pais. A solicitagdo de OPME a qualgquer fornecedor e o seu
recebimento, no estabelecimento de salde, séo atividades preferencialmente da estrutura
administrativa qualificada para tais atos, com auditorias periddicas nos processos de
compras. A dispensacdo de OPME para reabilitacdo deve ocorrer em centro especializado
ou o paciente deve ser encaminhado a um estabelecimento de salde que ofereca este
servico.
A gestdo de OPME visa transparéncia, publicidade e economicidade e podera envolver os
seguintes profissionais para atingir sua eficiéncia: Diretorias, chefias imediatas e equipes
técnicas das areas usuarias de OPME, responsaveis pela realizacdo do procedimento.
Coordenador do centro cirlrgico. Coordenador do servigo de confecgéo e dispensacéo de
Orteses, proteses e meios auxiliares de locomog8o. Coordenador do centro de material e
esterilizacdo (CME) e. responsavel pelo gerenciamentc do almoxarifadoc e compras,
Colaboradores do almoxarifado central e almoxarifado satélite, comprador, responsavel
pelo setor de faturamento.

Objetivos da gestao de OPME

-~ Seguranga do paciente;

- Cadastro obrigatério de fornecedores e avaliacéo periddica dos fornecimentos
- Economicidade;

bR L
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- Transparéncia e publicidade no processo de aquisicéo e dispensagadii @) - RECIFE

- Auditorias nos processos de compras; DATA REGISTR
— Eficiéncia operacional; t5851272 LEET79
~ Reducéo de desperdicio e variabilidade; HCROFILMADC DIGITALIZADD

-~ Rela¢bes comerciais e técnicas harmoniosas;
— Oferta de uma boa relagéo custo-beneficio para os produtos;
— Eliminagdo do risco de glosas/atrasos no faturamento;

!
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- Alcance de confianca e resolubilidade;

- Comparacéo de preco e qualidade entre fornecedores que garantam o melhor custo-
beneficio, inclusive do ponto de vista de recuperagéo, cura e reabilitacdo do paciente.

10. DIRETRIZES DE SEGURANCA DAS INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS

O controle e guarda de acesso aos arquivos de informacdes estard sob responsabilidade
do setor de tecnologia da Informag&o, ao qual cabe tomar todas as medidas para zelar
pelos aspectos éticos e de seguranga do prontuario eletrénico do paciente, incluindo:

» Firewall - Ferramenta de seguranga capaz de impedir o acesso de ferceiros nédo
autorizados a rede da unidade.

* Backups — Regularmente serdo efetuados backups assegurando bem-sucedida
recuperagéo dos arquivos em caso de fathas, ataques, perdas de dados ou desastres
naturais, que possam comprometer as informagdes e aspectos éticos e de seguranca.
Através do backup na nuvem de armazenamento, em um servidor remoto, os arquivos e

dados estardo disponiveis rapidamente. ;{ 20 RTOE - RE

E DATA SIS
+ Certificacdo digital — O objetivo é assegurar a auﬁenﬁcﬁd‘bﬁié% a mteén&ﬁde? das
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» Controle de acesso — Serd efetivado através da validacdo de login e senha do
usuario, garantindo o sigilo e integridade das informacdes do paciente contidos nos
arquivos, o acesso portanto € limitado e controlado.

Trabalhamos ainda com auditorias periodicas onde por meio de visualizagio de histérico
de acesso aos arquivos digitais. A area de educacdo permanente desenvolvera
treinamentos especificos sobre a conscientizagfio dos usuérios sobre o uso ético e seguro
do prontuario, assim como assinatura de termo de responsabilidade sobre os dados do
paciente, evitando compartilhamento n&o autorizado com terceiros.

As atividades realizadas pelo Servigo de Arquivo Médico deverfio estar constituidas e
ajustadas conforme as regras e principios da Lei Geral de Protegio de Dados - LGPD, da
Autoridade Nacional de Protec8o de Dados (ANPD), SBIS (Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude) e resolucdes do Conselho Federal de Medicina (CFM).




A seguranga do paciente sera garantida através de procedimentos e politicas especificas a
serem implantadas pela comissdo de qualidade e seguranga do paciente mediante portaria
especifica sobre o tema, com base em regimento proprio da Comisséo a ser instalada nas
unidades administradas, gerenciadas, operacionalizadas pela ABEMOD;

ABEMOD devera através do seu conseltho de administracdo e de acordo com o ART31,
através do seu Conselho de Administragdo: XXIV

-~ Pronunciar-se sobre dentncias oriundas da sociedade civil, e adotar medias cabiveis.
Sera feito através de canais de denlncia, abertos e amplamente divulgados a funcionarios
e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé;

Atraves do e-mail da Ouvidoria, através do e-mail: sau@abemod.com.br, disponivel no
nosso site. No caso de identificag8o de irregularidades ou infragdes ao nosso cddigo de
ética, sera aberto processo administrativo no conselho de ética, com oferta de amplo direito
de defesa e do contraditério.

O Conseiho de Etica, pode definir em julgamento colegiado de acordo com a gravidade de

cada caso, pelas seguintes puni¢cbes, de acordo com o ART; 15 do nossg estatyio-seciak
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I — Exclus8ofdemissédo dos quadros da instituicéo. ‘ —

Nas contratagbes de servicos, a ABEMOD prezard pela realizacdo de diligéncias
apropriadas para contratacdc e, conforme o caso, supervisdo, de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados, com avaliagio
periddica dos servicos durante sua execuco/entrega.

A ABEMOD adotara Procedimentos de verificagdo, durante os processos de fusdes,
aquisicbes e reestruturacdes societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou
da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas, sempre através da sua
area juridica, que é responsavel por emitir parecer técnico para a apreciacéo do Conselho
de Administracdo e da presidéncia da instituig&o.

A ABEMOD realizara monitoramento continuo e periédico do programa de integridade
visando seu aperfeicoamento na prevencdo, defecclio e combate & ocorréncia dos atos
lesivos previstos no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.
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